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'OBJECTIFS ET CONTEXTE © [ounisms  [ECTETE

D £ REGION CENTRE VAL DE LOIRE

Val de Loire
Yee, vinre est wr art

Grande enquéte de clientele déployée et financée par le CRT Centre-Val de Loire ainsi que les 6 ADTs de la
région dont ’ADT de Touraine. La gestion et la mise en place de 'enquéte a été confiée au cabinet reconnu 4V.

Objectifs :

- Mieux connaitre les touristes et les excursionnistes en séjour en Touraine et les raisons de leur venue sur la
destination

Comprendre leur comportement avant et pendant le séjour
Savoir ce qu’ils consomment et dépensent sur place

Mesurer le niveau de satisfaction durant leur séjour

13343

Réactualiser les indicateurs de la derniere enquéte menée en 2019 et identifier certaines évolutions

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
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Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret
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’%\THODOLOGI E - sur le département de Touraine PERIODE

D’ENQUETE

Du samedi
19 avril

au dimanche
Cible : touriste et excursionniste ayant effectué un séjour en Touraine 02 novembre

Nb de questionnaires collectés : 3 736 dont (touristes : 3 007 questionnaires / excursionnistes : 729 questionnaires)

g Mode de collecte : collecte par QR Code sur affiche positionnée dans les sites de visite/loisirs et
hébergements partenaires de I'opération. Le QR Code une fois flashé renvoyait au questionnaire en ligne

Nb partenaires ayant apposé une affiche QR code en Touraine : 60 (dont 18 hébergements, 25 sites, 10

prestataires de service et 7 offices de tourismes) GAGNEZ VOS VACANCES
WIN YOUR VACATION

[} y
VAL DE LOIRE 7 Touraine
anTa ]

Fiabilité des données : résultats d’enquéte redressés par pondération
(criteres : temporalité, départements de séjour, origines francaises/internationales...)

Touraine

Val de Loire
Lo, vivse est un ait
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Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et- C ‘
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“RESTE-T-IL SUR PLACE »

A
@
r Jouriste...
Sédentaire
T . 0,
Région CVL : 73% Region CVL - 27%
Yan
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QUAND VIENT-IL >

W1/
w ',’\'
Printemps Eté Automne

0% 6% 4%

Ev. 2025/2019 : +4 pts Ev. 2025/2019 : -8 pts Ev. 2025/2019 : +4 pts
Région CVL : 38% Région CVL : 39% Région CVL : 23%
ary
Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire

. .
Sl et wite est e ottt
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'SON HEBERGEMENT

‘- 2 types d’hébergement -1

AN

Hébergement @/ﬂ Hébergement
marchand non marchand

g HEBERGEMENT
HEBERGEMENT
NON MARCHAND
MARCHAND
(GRATUIT)
(PAYANT)

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Vel i e
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'SON HEBERGEMENT

Pl
&

HEBERGEMENT HEBERGEMENT
MARCHAND NON MARCHAND
(PAYANT) (GRATUIT)
ion (gi I 44% +16 pts i 6% +7 pts
Location (gite, appartement...) 43% Chez des parents ou des amis 66%
sicl NN 27 -3 pts ing- I 16%
Hotel 27% Camping-car, van 9%
Hotellerie de plein-air | 103% -10 pts Autre hébergement gratuit B 9% o
11% 12%
+1
Hébergement collectif -o 9% Ma résidence secondaire Bl 6% ft
6% 13%
hotes TN 9% -7 pts : B 3%
Chambre d'hotes 10% Echange de maisons 2%
—— M 2% oo 11%
Camping-car, van 5% Couchsurfing 1%
Ev. 2025/2019 Touraine Ev. 2025/2019 Touraine
B Touraine Région Centre-Val de Loire H Touraine Région Centre-Val de Loire
Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Vel i e
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Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 9
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'"COMBIEN DE TEMPS DURE SON SEJOUR »

Tous types d'hébergements confondus

Durée moyenne de séjour global

l-mm 6,3 nuits

Ev. 2025/2019 : +0,2 nuit Région CVL : 6,5 nuits

Ev. 2025/2019 : +0,2 nuit

h- 6’1 HUitS Région CVL : 5,8 nuits

e

- (y £v. 2025/2019 : -9 pts
cezer |l 45% & oo

(PAYANT)

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025

Long séjour (6 nuits et plus)

1Ml 44%

Ev. 2025/2019 : -10 pts Région CVL : 44%

/\rk on . Ev. 2025/2019 : +1,2 nuit
/\ F- 7’5 nUItS Région CVL : 9,0 nuits

%\% (y £v. 2025/2019 : -20 pts
|i| 32% w20252009: 200

(GRATUIT)

afla

Touraine
Val de Loire

. .
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Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 10
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HEBERGEMENT HEBERGEMENT
MARCHAND NON MARCHAND
(PAYANT) (GRATUIT)

‘ 0 Ev. 2025/2019 : stable ‘ 0 Ev. 2025/2019 : +8 pts
- 6 5 (1) Région CVL : 73% - 8 7 A) Région CVL : 90%

Francais Francais

@ @

o Ev. 2025/2019 : stable 0 Ev. 2025/2019 : -8 pts
0 Région CVL : 27% 0 Région CVL : 10%

International International
Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire
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Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 11



'D’OU VIENT-IL

@' @

Top 5 région Top 5 nationalité
Région Ev. 2025/ Région Pays Ev. 2025/ Région

2019 CVL 2019 CVL

lle-de-France 21% +1 pt 24% Royaume-Uni 20% +6 pts 18%

2 Nouvelle-Aquitaine 10% +3 pts 10% 2 Pays-Bas 14% +7 pts 21%

3 Auvergne-Rhone-Alpes 10% -1 pt 11% 3 Allemagne 13% -10 pts 16%

4 Normandie 9% stable 7% 4 USA 9% +5 pts 6%

5 Hauts-de-France 9% +1 pt 8% 5 Belgique 8% -5 pts 12%

FYaly

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Wl el el

ee, vite est wrn ot
Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 12
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| EST-IL -

o 0
o Ev. 2025/2019 : +4 pts
0 Région CVL : 46%

Proportion des couples en séjour

® O
m 2 3 (y Ev. 2025/2019 : nd
() o Région CVL : 24%

Proportion des familles avec mineurs en séjour

A

(N N )
2 7 Ev. 2025/2019 : +0,4 pers.
Région CVL : 2,7 pers.
’ pers.

Nb moyen de personnes présentes par séjour

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire

Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025

Démographie des touristes
o
5 2 Ev. 2025/2019 : nd
Région CVL : 51 ans
ans

Age moyen des touristes

‘ (0) Ev. 2025/2019 : +8 pts
- 0 Région CVL : 24%

Part des touristes agés de plus de 65 ans

A
‘ o Ev. 2025/2019 : +1 pt
- 0 Région CVL : 35%

Part des touristes agés de moins de 45 ans

Y ly

Touraine

Val de Loire
[ ik £ *

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 1'3'



QUI EST-IL »

Profession

Proportion catégories
socio-professionnelles
supérieures

1
1
1
1
1
:
1
w I

1
1
l |

. - 1

(cumul cadres, professions intellectuelles !

supérieures, commercants et chefs I
:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Proportion de cadres, professions Proportion de d’entreprise)
intellectuelles supérieures retraités
(0]
o Région CVL : 33%
Région CVL : 28% Région CVL : 29% L e e e o e e 1
A

v o , : (o)
( 1 ) Proportion d’employés, ouvriers 17 A) Région CVL : 18%

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Laire

e, vite est wr atl
Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 14



'NT-IL POUR LA PREMIERE FOIS

0 Ev. 2025/2019 : -7 pts 0 Ev. 2025/2019 : +7 pts
o Région CVL : 41% U 0 Région CVL : 59%

de primo-visiteurs de touristes déja venus

‘ Moyenne d’age ‘
49 ans Région CVL : 49 ans

Part origine internationale @

3 7 % Région CVL : 28%

Moyenne d’age

5 4 ans Région CVL : 53 ans

Part origine francaise I I

7 1 % Région CVL : 80%

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire

,('Ee. victhe et wrr anl
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Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret



POURQUOI VIENT-IL EN TOURAINE »

HEBERGEMENT MARCHAND @ HEBERGEMENT NON MARCHAND

'i‘li"'i 4 3 % Région CVL : 42% @ 4 7 % Région CVL : 50%
AN

Attrait pour site, une activité ou un lieu spécifique Présence d’attaches personnelles (familles/amis, rés. secondaires...)
/ﬂ\ PRYL oo e (@ PROL  soemcwmn
Disponibilité d’un hébergement répondant aux attentes Habitude de venir et plaisir de venir

q; 1 9 % Région CVL : 18% ? 1 8 % Région CVL - 15%

Envie de tourisme responsable (nature, éco-tourisme...) Envie de tourisme responsable (nature, éco-tourisme...)
Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire
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Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 16



'COMMENT PREPARE-T-IL SON SEJOUR

A & -
3 1 % Région CVL : 27% 3 O % Région CVL : 27% 2 9 % Région CVL : 27%
Site web de I'hébergement Sites web lieux de visite et Sites web officiels de Ia

événement destination

Bookin Q i o
27% Région CVL : 20% Google Maps 23% Région CVL : 20% Go gle 18% Région CVL : 14%

@ airbnb JJ‘;
. . . .
Portails spécialisé : Booking, pensit Quitils de localisation : t"padv'sm

) Avis en ligne : Google,
Airbnb, Expedia... Google Maps, Park4night...

Tripadvisor...

Intelligence Artificielle
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Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire
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Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 17



PARE-T-IL SON SEJOUR EN AMONT -

7% Région CVL : 12%

96% @ 95%

Région CVL : 92%

m 9 3 % Région CVL : 88%

]
‘ 93%

Région CVL : 87% o Région CVL : 94% 1" séjour
Touristes g
francais
®° ©) £ 93%
95% N2 78% _/ 0
- ) Région CVL : 85%
Région CVL : 93% NON MARCHAND Région CVL : 67% Deja venus
. (GRATUIT)
Touristes
internationaux
Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire

e, vivte est v et

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 18



"A’QUEL MOMENT RESERVE-T-IL SON HEBERGEMENT -

U U
B 84% o

Réservations effectuées avant le séjour

0 0 0 0 ] ]
e 14% B 31% g 16%

Réservations réalisées plus de 6 mois
avant le séjour

Région CVL : 10%

Réservations réalisées entre 1 et 3
mois avant le séjour
Région CVL : 32%

Réservations réalisées entre 3 et 4
semaines avant le séjour

Région CVL : 15%

ary

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Vga' de ;0”?
19

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret



'COMMENT SE DEPLACE-T-IL »

s 71% 10% € 10%

Région CVL : 75% Région CVL : 11% Région CVL : 4%

Arrivée en voiture Arrivee en train Arrivée en avion

MOBILITE DURANT LE SEJOUR

% . 31% - 16% 6%

- 74% zg ( ¢ (. (

Al En voiture A pied O O A vélo En train
Région CVL : 71% Région CVL : 34% Région CVL : 17% Région CVL : 6%

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire
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Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 20



'SERENSEIGNE-T-IL DURANT LE SEJOUR -

m 6 5% Région CVL : 65%
5 1 % Région CVL : 50% @ 48% Région CVL : 49%

Brochures, dépliants gratuits Dans un office de tourisme

NS
3 9 o/o Région CVL : 35% 3 5 % Région CVL : 31%

Sites web officiels de la Guides touristiques
destination

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025

3 5 % Région CVL : 35%

44% Région CVL : 41%

Sites web lieux de visite et
événement

9 3 4% Région CVL : 31%

Google Maps

Applications de localisation :
Google Maps, Plans...

o
Touraine

Val de Loire
Lo, vivse est un ait

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 21



'QUE FAIT-IL DURANT SON SEJOUR -

0] Ev. 2025/2019 : -9 pts . 0 Ev. 2025/2019 : nd
L lil O regioncvi:71% O  regioncvi:s59%

A Visites de monuments et de chateaux Visites de villes et de villages

0 Ev. 2025/2019 : nd 5 ! O Ev. 2025/2019 : -9 pts
O Région CVL : 52% 0 Région CVL : 48%

\ Aller au restaurant Visites de parcs et jardins

Nb moyen de sites visités
pendant le séjour

0 5 |
Iﬂu/sml 4 1 % Ev. 2025/2019 : +5 pts

]:[ Région CVL : 37%

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire

H. Visites de musées

Région CVL : 3,2 sites

7 .
(e, vitie est wrt atl

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 22



'QUE FAIT-IL DURANT SON SEJOUR »

Autres activités réalisées durant le séjour classées apres le TOP 5
Ev. 2025/2019

Balade a pied, randonnée pédestre 34% +5 pts
Achat ou dégustation de produits du terroir 29% -6pts
Activités autour du vin (dégustation, visite...) T 25% -8 pts

Shopping EEEEEEEEEEEEEESSESSS——————— 18% stoble
Visites de sites de loisirs, zoo IEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 17% -1 pt
Balade a vélo, cyclotourisme, VTIT I 17% -7 pts
Observation de la flore, de la faune TTETETEEEEEEE——————— 16% -4pts
Baignade, piscine, lac, riviere IS 15% -1 pt
Expositions, festivals, spectacles IEEEEEEEEEEES—————— 12% -7 pts
Promenade en bateau EEEE———— 7% nd
Autres activités sportives ou de loisirs IE— 6% + pts
Canoé, kayak, paddle m——— 6% nd
Activités équestres mmm 2% +1 pt

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 \(_/Za‘ de &omi

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 23



'QUE FAIT-IL DURANT SON SEJOUR »

Combinaison (x2) des activités réalisées durant le séjour (TOP 20)

Visites de monuments, de chateaux_Visites de villes, de villages 66%

52%
51%

Visites de monuments, de chateaux_Aller au restaurant

Visites de monuments, de chateaux_Visites de parcs et jardins
Visites de villes, de villages_Aller au restaurant I 4.5%
Visites de parcs et jardins_Visites de villes, de villages I 42%,
Visites de monuments, de chateaux_Visites de musées I 4 1%
Visites de parcs et jardins_Aller au restaurant IS 38%
Visites de musées_Visites de villes, de villages IS  36%
Visites de monuments, de chateaux_Balade a pied, randonnée pédestre IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENNNNN————— 32%
Visites de monuments, de chateaux_Achat ou dégustation de produits du terroir I 29%
Visites de villes, de villages_Balade a pied, randonnée pédestre IIETETETEEEEEEEEEEE—— 28%
Visites de parcs et jardins_Visites de musées IIEEEEEEEEEEEEEEEEEENENNN—— 27%
Visites de villes, de villages_Achat ou dégustation de produits du terroir IITETETETETETEEEEEEEEEEEEEEENNN——— 27%
Visites de musées_Aller au restaurant IS 26%
Visites de monuments, de chateaux_Dégustation de vins, visites de caves, autres activités autour du vin I 25%
Achat ou dégustation de produits du terroir_Aller au restaurant I 25%
Visites de parcs et jardins_Balade a pied, randonnée pédestre I 259%
Balade a pied, randonnée pédestre_Aller au restaurant I 25%
Visites de villes, de villages_Dégustation de vins, visites de caves, autres activités autour du vin IIEETETETETETETEEGEGEGGGGG— 21%
Visites de parcs et jardins_Achat ou dégustation de produits du terroir IITETETETETTETTTEEEEGEGEGEGG—— 21%

ol

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine

Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 \(’Za‘ el &D”i
Slet, vike st wn o

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 24



Taux inflation entre 2019 et 2025 : +17% Source : Insee

/\)/ \ ’
"COMBIEN DEPENSE-T-IL >
(hofs(transport pour venir)

Dé dé | Ev. 2025/2019 : +4 €
epense moyenne epartementa e Région CVL : 66 €

|

@' co¢ A 81 € i 73€

- Ev. 2025/2019 : +8 € — £v. 2025/2019 : +4 € £v. 2025/2019 : nd
Région CVL : 62 € HEBERGEMENT Région CVL : 76 € Touristes Région CVL : 63 €
MARCHAND , .
Touristes (PAYANT) sédentaires
francais

/\-k &
@° 88€ ) 38€ o 8l€
Ev. 2025/2019 : +6 € %\ % Ev. 2025/2019 : -2€ . Ev. 2025/2019 : nd
Région CVL : 81 € HEBERGEMENT Région CVL : 33 € Touristes Région CVL : 75 €

NON MARCHAND

_ (GRATUIT) itinérants
Touristes
internationaux
Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Vel de Loie

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 2 5



Taux inflation entre 2019 et 2025 : +17% Source : Insee

'COMBIEN DEPENSE-T-IL -

(hors transport pour venir)
Budget total pour tout le séjour et le groupe

Budget moyen départemental 1 382 € Zij,ﬁ,fi/vzf”flgi‘”
@' 1198¢€

1495 € . 1339€

Ev. 2025/2019 : +521 € —3 Ev. 2025/2019 : +556 € Ev. 2025/2019 : nd
Région CVL : 1025 € Hiﬂs:g:magr Région CVL : 1 345 € Touristes Région CVL : 1 100 €
Touristes (PAYANT) sédentaires
francais
- Ev. 2025/2019 : +328 € %\ % Ev. 2025/2019 : +182 € - Ev. 2025/2019 : nd
Région CVL : 1636 € NFE:E;%E&%TD Région CVL : 565 € T?UII’IS'EES Région CVL : 1 347 €
_ (GRATUIT) itinerants
Touristes
internationaux ,
Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 vl els Ealit:

Lei, vire est wun art
Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 26



Taux inflation entre 2019 et 2025 : +17% Source : Insee

'COMBIEN DEPENSE-T-IL -

(hors transport pour venir)

Dépenses et budgets générés selon le type d’hébergement

Hotel Location, gite Chambre Camping Camping
d’hotes (locatif : (emplacements nus)
mobilhomes...)

A AT G A
Dépense moyenne 106 € 74 € 90 € 61 :€ 54 :€

par nuit et par
personne Région CVL : 98 € Région CVL : 70 € Région CVL : 85 € Région CVL : 61 € Région CVL : 53 €

Budget total pour 1 531 € 1 669 € 1 245 € 1 541 =€ 1 172 €

tout le séjour et
tout le groupe Région CVL : 1280 € Région CVL : 1510 € Région CVL : 1150 € Région CVL : 1610 € Région CVL : 1210 €

Y ly

Touraine

Val de Loire
[ ik # *

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 2'7'



Répartition du budget par poste de dépenses

AN

Séjour avec hébergement marchand @/ﬂ Séjour avec hébergement non marchand

HEBERGEMENT
NON MARCHAND
(GRATUIT)

HEBERGEMENT
MARCHAND

(PAYANT)

Hébergement _ 42% Hébergement 0%

Loisirs visites - 16% Loisirs visites _ 29%

Restauration _ 21% Restauration _ 35%
Autres dépenses _ 21% Autres dépenses _ 36%

any

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025| Les touristes Val de Loire

e, vivte est v et

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 28



POUR LUI, LA TOURAINE INCARNE SURTOUT...

g
. Beauté
k| Histoire, (0] des paysages (0] Gastronomie (0]
patrimoine, (0] ‘ et douceur (0] et produits 0
culture de vivre " locaux
Ev. 2025/2019 : -7 pts Ev. 2025/2019 : +16 pts Ev. 2025/2019 : +30 pts
Région CVL : 70% Région CVL : 36% Région CVL : 25%

O, 0 2 semowenen, 4 QO
¥illllagest 2 2 % A & environnement 1 9 /0 %‘A ot fourisme 1 8 /o

a taille préservé ) apaisant ;
humaine . Ev. 2025/2019 : -6 pts Ev. 2025/2019 : stable
Ev. 2025/2019 : stable Région CVL : 21% Région CVL : 21%

Région CVL : 24%

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire

L ce, vishe est un ant

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 29



'COMMENT JUGE-T-IL SON SEJOUR -

Note d’appréciation
(moyenne)

Quelle est votre appréciation globale, votre sentiment général

concernant votre séjour dans son ensemble ? 8’8/10 Région CVL : 8,6/10

Nb d’avis positifs exprimés sur la Nb d’avis négatifs exprimés sur

destination la destination

901 515

Région CVL : 3 043 Région CVL : 1 816

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret

N
Touraine

Val de Loire

(7;4 victhe et wrr anl

30



7EST-CE QU’IL APPRECIE >

LES 10 THEMATIQUES LES PLUS RECURRENTES DANS L'ENSEMBLE DES AVIS

TOP 5 - Thématiques marquantes des appréciations POSITIFS
POSITIVES Patrimoine, culture, monuments : Les découvertes historiques ou patrimoniales
comme un pilier du séjour réussi.
b o o . . . \ .
Patrimoine, culture, monuments - 7% Nature, calme., paysages : L'appréciation d'une déconnexion, d'un calme et d'une
49% nature accessible.
Activités, loisirs, sites : L'expérience réussie a travers les visites, les activités ou les
37% sites touristiques
Nature, calme, paysage R ouristiques | , T
paysag 36% Accueil, convivialité : La reconnaissance d'une hospitalité sincere, marqueur fort de
I'identité régionale.
) I 29 Villes, villages, charme : L'esthétique et le caractére pittoresque des communes de
Activités, loisirs, sites 30% la région.
Gastronomie, produits, terroir : L'art de vivre, ou la table et le vin s'associent
naturellement
Accueil, convivialité 25;; Hébergement : La satisfaction spécifique liée au confort et a la qualité de
I'hébergement
Mobilité, déplacement, itinérance : La fluidité logistique et la facilité des
0, v 7.
Villes, villages, charme B 13% déplacements tout au long du séjour.

0,
22% Ambiance générale : L'expression d'un enthousiasme global témoignant d'un séjour

réussi et apprécié
B Touraine Région Centre-Val de Loire Tarifs, prix : Le sentiment d'une valeur percgue positive en adéquation avec le
budget investi.

afla

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Val de Loire

. .
e, vivte est v et

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 31



'QU’EST-CE QU’IL N’APPRECIE PAS -

TOP 5 - Thématiques marquantes des appréciations
NEGATIVES

- E¥
Mobilité, déplacement, accés 35%

55%

I 33%

Sites, patrimoine, jardins 30%

Equipements, organisation, |GGG 31%

propreté 27%

Hébergement I 17%

16%

0,
Coat, tarif, prix I 14%

B Touraine Région Centre-Val de Loire

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025

LES 10 THEMATIQUES LES PLUS RECURRENTES DANS L'ENSEMBLE DES AVIS NEGATIFS

Mobilité, déplacement, accés : Les ruptures de fluidité (circulation, bouchons, travaux, manque
de transports...)

Sites, patrimoine, jardins : Une mauvaise expérience sur place (trop forte affluence, défaut
d'entretien, organisation...)

Equipements, organisation, propreté : Le manque de services basiques (toilettes, poubelles,
bancs...)

Accueil, services : Les déceptions liées a |'attente, a lI'impolitesse ou a la barriére de la langue.
Hébergement : Les irritants touchant au confort, au bruit, a la propreté, a la literie...
Restauration, commerces : Le mécontentement face aux horaires d'ouverture ou au manque de
choix.

Co0t, tarif, prix : La frustration face a des tarifs jugés trop élevés ou au sentiment d'un "piege a
touristes".

Itinérance, vélo : Les lacunes des parcours, la diversité, le balisage ou I'état des pistes.
Ambiance générale : Un sentiment de déception global, pas forcément explicité (météo...)
Informations, acces a l'info : La difficulté d'accés aux informations ou au numérique (Wi-Fi, 5G)

Touraine
Val de Loire

[c6, vice est ur ant

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 32
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\ L N
'D’OU VIENT-IL >

Région Centre-Val
de Loire Indre-et-Loire : 39% EV-RZégij,{Zé)‘}i:lsgt;ble

Loir-et-Cher : 6% E£v. 2025/2019 : -3 pts
INDRE-ET- O/ Région CVL : 7%
LOIRE 5 7 o

Vienne : 5% Ev.2025/2019: -2 pts
Ev. 2025/2019 : -8 pts Région CVL : 2%
Région CVL : 40%

Part origines départements Iimitrophes (Cumul Maine-et-Loire, Vienne, Sarthe, Loir-et-Cher et Indre ) : 17%

ary

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Val de Loire

Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 e

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 34



1 EST-IL 2

A

‘ o Ev. 2025/2019 : nd
- 33 A) Région CVL : 30%

Retraités

dik 20 A) Région CVL : 20%

Cadres, prof. intellectuelles supérieures

[ BN ) .
o Ev. 2025/2019 : +10 pts
0 Région CVL : 35%

‘ 0 Ev. 2025/2019 : +11 pts
- 0 Région CVL : 23%

Plus de 65 ans

o oy Ev2025/2019:-8pts
[ 37 /0 Région CVL : 37%

Moins de 45 ans

couples

2 o Ev. 2025/2019 : nd
M\i 23 A) Région CVL : 22%

|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
: familles avec mineurs
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|

% 0/ Ev-2025/2019:nd
PRPP AR 16/0 Région CVL : 21% ®
Ev. 2025/2019 : +10 pts ) ) : :
2 6 Région CVL : 2,7 pers. Employés, ouvriers ?; 2,35 5C/\5L0'1§d ng
’ pers. ans g :

Nb moyen de personnes Age moyen
___________________________ 1 L e e e e e e e e e e e e e e - - — e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 Vel i e

7 .
(e, vitie est wrt atl

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 3 5



'QUE FAIT-IL DURANT SON EXCURSION -

0 e . (Enotourisme
0 Ev. 2025/2019 : -13 pts . 0] Ev. 2025/2019 : nd .
L l-l-l Région CVL : 45% O  regioncvi:23% *

A Visites de monuments et de chateaux Visites de villes et de villages

0 Ev. 2025/2019 : nd ! 9 0 Ev. 2025/2019 : -8 pts
O Région CVL : 28% 0 Région CVL : 31%

\ Aller au restaurant Visites de parcs et jardins

Activités
autour du vin
(dégustation,

visite...)

5%

Ev. 2025/2019 : -12 pts
Région CVL : 4%

Classement activités

0 5 , s IR |
IﬂUSEUM 0 Ev. 2025/2019 : -7 pts ' 0 Ev. 2025/2019 : +1 pt
]:[ - H O regioncvi:17% ﬁ O regioncvi:20%

14éme/18
&E=LL_L] Visites de musées Balades a pied, rando. pédestre e mm e m—— o - )
Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025 val de Loire

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 3.67



Taux inflation

BUDGET ET APPRECIATION DE L’'EXCURSION  [i%

Dépense moyenne par 58 €
personne dépense moyenne

(hors transport pour venir) Ev. 2025/2019 : +7 € Région CVL : 57 €

TOP 5 - Thématiques marquantes des appréciations POSITIVES

. ]
Patrimoine, culture, monuments 43%49%

Nature, calme, paysage ' EG_—_—_—Iu——S————" 300

Villes, villages, équipement _17% 25%

Accueil, convivialite TEG_—_— 22
22% Nb d’avis positifs : 229

Mobilité, déplacement, itinérance 2%3‘2% Region CVL: 1082

B Touraine Région Centre-Val de Loire

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire
Enquéte de clientéles touristique et excursionniste en Touraine 2025

Source : Insee

Budget total pour tout 1 59 €
le groupe budget moyen

(hors transport pour venir) Ev. 2025/2019 : +39 € Région CVL : 155 €

TOP 5 - Thématiques marquantes des appréciations NEGATIVES

Mobilité, déplacement, acces _33% 52%

Sites, patrimoine, jardins _41%46%

Equipements, organisation,  p———— 33%
propreté 32%

Tarif, prix, colit I 16% . , .
P 12% Nb d’avis négatifs : 120

Acceés, stationnement _121%?% Région C\(L : 619

B Touraine Région Centre-Val de Loire

N
Touraine

Val de Loire

,('Ee. victhe et wrr anl

Source : Enquéte clientéles touristiques 2025 - Cabinet 4V / CRT Centre-Val de Loire et Agences départementales du tourisme du Cher, de I'Eure-et-Loir, de I'Indre, de Touraine, du Loir-et-Cher et du Loiret 37



Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire

11 Place de la Préfecture - 37000 TOURS Touraline

contact@tourainevaldeloire.com Val de Loire

0237314748 Lei, vinre est wn art




